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Об организации работы 
муниципального центра управления

в муниципальном образовании
Северский район 
В соответствии с Федеральным законом от 4 августа 2023 года №480-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», на основании распоряжения Губернатора Краснодарского края от 28 декабря 2022 года №515-р «Об обеспечении функционирования подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в Краснодарском крае», приказа департамента информатизации и связи Краснодарского края от 10 апреля 2023 года №54 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы в модулях обработки сообщений и общественных голосований подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» на территории Краснодарского края», в целях повышения эффективности и качества принятия управленческих решений, направленных на реализацию эффективной политики в сфере социально-экономического и общественно-политического развития, оптимизации механизмов управления и его совершенствования для создания комфортных условий жизнедеятельности граждан, руководствуясь статьями 31, 66 Устава муниципального образования Северский район, п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить:

1) положение о муниципальном центре управления в муниципальном образовании Северский район согласно приложению №1 к настоящему постановлению;
2) состав рабочей группы муниципального центра управления Северского района (далее – МЦУ) согласно приложению №2 к настоящему постановлению;

3) список должностей работников муниципального образования Северский район, ответственных за взаимодействие с муниципальным центром управления муниципального образовании Северский район в соответствии с назначенными ролями, согласно приложению №3 к настоящему постановлению;
4) регламент работы с сообщениями и обращениями граждан, поданных с использованием подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в муниципальном образовании Северский район согласно приложению №4 к настоящему постановлению;

5) порядок организации работы с модулями общественных обсуждений, голосований по проектам, опросов, голосований по проектам благоустройства «Формирование комфортной городской среды», общественных обсуждений и публичных слушаний, рейтингования проектов в подсистеме «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)» платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в муниципальном образовании Северский район согласно приложению №5 к настоящему постановлению;

6) перечень категорий (подкатегорий) сообщений и обращений граждан, поданных с использованием подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в муниципальном образовании Северский район, для которых устанавливается ускоренный порядок рассмотрения согласно приложению №6 к настоящему постановлению;

7) список организаций, участвующих в рассмотрении сообщений и обращений, поступающих в подсистему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в муниципальном образовании Северский район согласно приложению №7 к настоящему постановлению;

8) рекомендации при подготовке ответов на сообщения и обращения, поступившие в подсистему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в муниципальном образовании Северский район, согласно приложению №8 к настоящему постановлению.

2. Назначить ответственными:

1) за информационное взаимодействие с Центром управления регионом Краснодарского края, координацию работы администрации муниципального образования Северский район (далее – администрации),  городских и сельских поселений и муниципальных учреждений Северского района в модулях обработки сообщений, опросов, «Прямых линий», общественных обсуждений и публичных слушаний, голосования по проектам, размещение новостей по вопросам в рамках компетенции, модуля «Сообщения из открытых источников» в подсистеме «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» (далее - ИС «ПОС») заместителя главы администрации (по вопросам внутренней политики) администрации;
2) за организацию работы в модуле обработки сообщений и модуле «Прямая линия» ИС «ПОС», контроль за подготовкой сводной ежемесячной информации в части касающейся мониторинга порядка исполнения поступивших сообщений и обращений граждан в электронной форме в модуле сообщений ИС «ПОС», в том числе «Инцидент Менеджмент», начальника управления делопроизводства администрации; 
3) за организацию работы модуля «Сообщения из открытых источников» в подсистеме ИС «ПОС», обработку и контроль сообщений граждан, поступающих в систему «Инцидент Менеджмент», контроль за подготовкой информации в части касающейся мониторинга сообщений из подсистемы «Сообщения из открытых источников» ИС «ПОС» и из социальных сетей, публикуемых в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», организацию, мониторинг, контроль исполнения мероприятий по вопросам проведения опросов, размещения новостей по проведенным мероприятиям по вопросам в рамках компетенции в ИС «ПОС», определение обобщенного мнения жителей Северского района по результатам проведенных онлайн опросов, обсуждений, рейтингование проектов, голосований по проектам и объектам благоустройства «Формирование комфортной городской среды» (далее – ФКГС) начальника управления по связям с общественностью администрации;
4) за подготовку и направление сводной ежемесячной отчетности по вопросам проведения опросов, общественных обсуждений и публичных слушаний, голосований по проектам и объектам благоустройства «Формирование комфортной городской среды» в департамент внутренней политики администрации Краснодарского края начальника управления архитектуры администрации;

5) за организацию, мониторинг и контроль исполнения мероприятий в модулях общественных обсуждений и публичных слушаний, размещение новостей по результатам проведения общественных обсуждений и публичных слушаний, голосований по объектам ФКГС в ИС «ПОС» заместителя главы администрации (по вопросам координации работы жилищно-коммунального комплекса) администрации;
6) за организацию, мониторинг и контроль исполнения мероприятий в модулях общественных обсуждений и публичных слушаний, голосование по проектам, размещение новостей по вопросам в рамках компетенции заместителя главы администрации (начальника финансового управления) (по вопросам финансовой, бюджетной и экономической политики) администрации.

3. Руководителю МЦУ организовать и обеспечить работу в соответствии с настоящим постановлением. 
4. Обязанности администратора МЦУ возложить на заместителя начальника управления информатизации и информационной безопасности администрации.
5. Администратору МЦУ (Поливанов) обеспечить подключение и регистрацию пользователей в системе ИС «ПОС», дальнейшее администрирование системы по всем возникающим вопросам.
6. Управлению информатизации и информационной безопасности администрации (Сергиевская):
1) обеспечить размещение виджетов ИС «ПОС» на официальном сайте администрации и администраций городских и сельских поселений Северского района;

2) представить настоящее постановление в правовое управление в пятидневный срок со дня его принятия для размещения на официальном Интернет-портале администрации в разделе «Антикоррупционная экспертиза»;

3) опубликовать настоящее постановление на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Информатизация».

7. Рекомендовать главам городских и сельских поселений, руководителям муниципальных учреждений Северского района организовать работу в МЦУ в соответствии с приложениями к настоящему постановлению.
8. Управлению по связям с общественностью администрации (Поляшенко) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Муниципальные правовые акты» и обеспечить его опубликование в средствах массовой информации.
9. Признать утратившими силу:
1) пункты с 2 по 10 постановления администрации муниципального образования Северский район от 3 сентября 2021 года №1703 «О создании муниципального центра управления в муниципальном образовании Северский район»;
2) постановление администрации муниципального образования Северский район от 22 июня 2023 года №947 «Об организации работы с сообщениями и обращениями граждан, поданных с использованием подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в администрации муниципального образования Северский район».
10. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации А.Н.Ткаченко.

11. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава муниципального образования

Северский район                                                                             А.В.Дорошевский

